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相談事例から「知る！学ぶ！防ぐ！」

ゲームアカウントの乗っ取りなどオンラインゲーム上のトラブルに関する相談が増加

しています。オンラインゲームは通常のゲームとは違い、画面の向こう側にも実在する

人間がいることから、様々なトラブルに巻き込まれる可能性があり、注意が必要です。

事 例

◆ IDやパスワード、クレジットカード情報などの個人情報は、他人に教えない
ようにしましょう。

◆ オンラインゲーム上のトラブルは、ゲーム会社の公式サイトを確認したり、
ヘルプセンターなどに連絡するなど、対応方法を問い合わせましょう。

これまで県警ホームページにおいて、県民からのフィッシングに関する情報提供

（フィッシング110番）を受理してきましたが、フィッシング110番の窓口一本化により、

インターネット・ホットラインセンター（IHC）において受理することになりました。

フィッシングに関する情報提供（フィッシング110番）

の窓口一本化について【令和6年7月29日運用開始】
お知らせ

オンラインゲーム内で、知らないアカウントから「誤ってあなたを詐欺

犯として通報してしまったので運営に連絡してほしい。」と言われたの

で連絡すると、運営会社を名乗る者からお金を請求された。

事案の概要

②相手から教えてもらった連絡先に連絡

①オンラインゲーム内で、知らないアカウントから
ボイスチャットツール等で連絡

「アカウントの確認、解析をするためには入金
が必要だ」

③アカウント確認費用などと称して金銭を請求

「アカウントを停止される可能性があるの
で、運営に連絡してほしい。」

「あなたのアカウントを詐欺犯が使用するアカウ
ントとして誤って運営に通報してしまった。」

知らない
アカウント

偽運営会社

情報提供の流れ

https://www.internethotline.jpお客様が不在の為、お荷物
も持ち帰りました。
こちらからご確認ください。

〇〇運輸

インターネット・ホットライン
センター（IHC）に通報フィッシングに関する情報を入手

※IHCに寄せられたフィッシングに関する情報は、情報セキュリティ
関連事業者等に提供され、閲覧防止措置等の対策が取られます。

IHCのホームページにアクセス
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フィッシングを選択 通報フォームへ

★フィッシングサイト
を把握した方法

の3点のみです！

★フィッシングサイト
のURL

★偽装された企業等
の名称

必須入力事項は

利用者


