
令和３年６月 

ＡＩチャットボットの導入開始！ 

 令和３年６月１日（火）から、県警ホームページにＡＩチャットボットの
導入を開始します。ＡＩチャットボットとは、利用者の質問に対し、ＡＩが
自動応答するサービスのことです。 
 インターネットを利用できる環境であれば、「２４時間・３６５日」、い
つでも、県民の皆さまからの質問に回答致します。 

～ ＡＩチャットボットの利用方法 ～ 
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【県警ホームページ（トップページ）】 

① 質問がある人は、
「ふっけい君」をクリッ
ク！ 

（手順①） 
  県警ホームページのトップページ右下に、県警のマスコットキャラクター「ふっけ 
 い君」が表示されているので、質問のある人は、「ふっけい君」をクリック！ 
（手順②） 
  ＡＩチャットボット画面に移動するので、質問を入力後、矢印をクリックすると、 
 ＡＩが回答を表示します。（例～「落し物を拾った場合について」と入力すると、  
 その対応と関連する県警ホームページのURLが表示される） 

② 質問を入力し、  をクリック！ 

【ＡＩチャットボット画面】 


